Presidente Federfarma Napoli

Da: Farmacia Morrica <18070@pec.federfarma.it>
Inviato: lunedi 9 aprile 2018 12:47
A: farmaceuticaterritoriale@pec.aslnapoli2nord.it; cup@aslnapoli2nord.it;

giuseppe.scolorato@aslnapoli2nord.it; distretto38@pec.aslnapoli2nord.it;
antimo silvestre@aslnapoli2nord.it; riccaior@tin.it; presidente@federfarmanapoli.it

Oggetto: DIFFIDA AD ADEMPIERE
Allegati: PROT. 51-2018 circolare titolari farmacia su CUP A 2 EURO.pdf
Gentilissimi,

la scrivente a seguito dell'ennesima rimostrastranza della clientela, mal informata dagli operatori del Distretto 38,
diffida lo stesso a fornire informazioni errate sulla convenzione tra ASL Napoli 2 Nord e Federfarma.

Anche oggi abbiamo dovuto gestire I'ennesima emergenza con alcuni clienti (piti di uno) ai quali & stato comunicato
che indebitamente richiediamo commissioni non pattuite.

Dal momento che la nostra azienda espone regolarmanete i cartelli per avvisare la clientela, dal momento che &
nostra intenzione risolvere i problemi alle persone e non crearne, cosi com'é nello spirito e nella mission della
Farmacia dei Servizi, non vogliamo per alcun motivo essere additati da alcuno come scorretti.

Trasmetto per I'ennesima volta la comunicazione dell'accordo, certa che il Direttore del DS38, il Sig. Silvestre,
provveda a diffondere le informazioni correttamente all'interno del suo Distretto.
La nostra azienda vuole collaborare con le istituzioni e la pubblica amministrazione in un clima sereno, ma

evidentemente cio diviene ogni giorno piu difficile.
Siamo quindi ben felici di trovare una soluzione comune e che possa essere risolutiva dei problemi di entrambe le

parti.
Auguriamo a tutti buon lavoro e buona giornata.

Cordiali Saluti f FEDERFEFA B

Alessandra Salomone
Ufficio Amministrazione



