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ASSISTENZA GLOBALE IN FARMACIA
CONVENZIONE FEDERFARMA NAPOLI

LA CONSULENZA IN FARMACIA NON PUO PIU LIMITARSI ALLA SICUREZZA SUL LAVORO,
HACCP, PRIVACY, MA DEVE COMPRENDERE UNA VERIFICA ISPETTIVA DI SECONDA
PARTE, SULLA BASE DEI VERBALI DI ISPEZIONE STABILITI DALLE REGIONI, SUGLI
ESATTI ADEMPIMENTI DELLE NORMATIVE OBBLIGATORIE IN FARMACIA, OGGETTO DI
VERIFICA DA PARTE DEGLI ORGANI DI CONTROLLO (ASL, NAS, ETC).

LO SCOPO DELLA VERIFICA DI SECONDA PARTE, E EVIDENZIARE LE EVENTUALI
IRREGOLARITA PER PERMETTERE AL FARMACISTA DI ALLINEARSI PRIMA DI UNA
VERIFICA DEGLI ORGANI COMPETENTI.

IN TAL SENSO LA NOSTRA AZIENDA, LEADER IN ITALIA NELLA CONSULENZA AZIENDALE
IN FARMACIA (3950 FARMACIE CLIENTI), HA STUDIATO UN PIANO DI ASSISTENZA
GLOBALE AD UN BASSO COSTO DEFINITO.

“FARMACIA ASSISTITA” PREVEDE L’ASSISTENZA CONSULENZIALE ANNUALE SU TUTTE
LE NORMATIVE OBBLIGATORIE IN FARMACIA.

UN SOLO PARTNER, RICONOSCIUTO COME L’AZIENDA DI CONSULENZA IN FARMACIA
LEADER IN ITALIA PER GLI ADEGUAMENTI NORMATIVI.

“FARMACIA ASSISTITA” E LA DIVISIONE FARMACIA DI 1QS SERVICE S.R.L. CHE
GARANTISCE L’ATTIVITA CONSULENZIALE.

“FARMACIA ASSISTITA” E UN PROGRAMMA DI ASSISTENZA TECNICA CHE, GRAZIE
ALL’ATTIVITA CONSULENZIALE IN FARMACIA, CONSENTIRA DI PORTARE A TERMINE
CON SUCCESSO TUTTI GLI ADEMPIMENTI BUROCRATICI E GLI ADEGUAMENTI
NORMATIVI.

UN TEAM DI CONSULENT! ESPERTI SARA SEMPRE A DISPOSIZIONE DEL FARMACISTA
PER GLI AGGIORNAMENTI SU MODIFICHE E INNOVAZIONI NORMATIVE.

IL PROGRAMMA “FARMACIA ASSISTITA”, COSTRUITO SULLE ESIGENZE E LE
CARATTERISTICHE DELLA FARMACIA, CONSENTIRA AL FARMACISTA TITOLARE DI
AFFRONTARE LE RICHIESTE E SUPERARE LE VERIFICHE, LIBERANDO TEMPO, ENERGIE
E RISORSE PER IL BUSINESS.
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IL SERVIZIO DI ASSISTENZA GLOBALE FARMACIA ASSISTITA PREVEDE:
SIMULAZIONE DELLA VERIFICA ISPETTIVA DEGLI ORGANI COMPETENTI

LE CHECK-LIST DI VERIFICA SONO STRUTTURATE SULLA BASE DELLE VERIFICHE
ISPETTIVE DEGLI ORGANI DI CONTROLLO , E SI SUDDIVIDONO IN 8 SPECIFICHE SEZIONI,
CHE PERMETTONO UNA VERIFICA TOTALE DEI PROCESSI.

I CONSULENTI, CHE EFFETTUANO LA VERIFICA ISPETTIVA PRESSO LA FARMACIA,
SONO ESPERTI DEL SETTORE FARMACEUTICO CON ESPERIENZA DECENNALE E
LAUREA SPECIFICA. AL TERMINE DELLA VISITA DI VALUTAZIONE VERRA COMPILATO
UN RAPPORTO DI VERIFICA ISPETTIVA.

SE NEL CORSO DELLA VERIFICA ISPETTIVA | CONSULENTI ACCERTERANNO DELLE
IRREGOLARITA O NON CONFORMITA RISPETTO Al REQUISITI RICHIESTI DALLA LEGGE,
EVIDENZIERANNO ALLA FARMACIA, PER ISCRITTO, LE NON CONFORMITA RISCONTRATE.
POICHE LE NON CONFORMITA RISCONTRATE SI RIFERISCONO AD OBBLIGHI DEL
FARMACISTA, LA RISOLUZIONE DELLE STESSE PERMETTERA DI ALLINEARSI ALLE
NORMATIVECOGENTI.

SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO, SECONDO LE NUOVE DISPOSIZIONI DEGLI
ORGANI COMPETENTI D.LGS 81/2008 EDIZIONE 2020

e REDAZIONE DEL DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO PER PROCESSO
PRODUTTIVO E SINGOLI LAVORATORI, CON VALUTAZIONE DEI LUOGHI DI LAVORO,
ATTREZZATURE, SCHEDE TECNICHE LABORATORIO GALENICO,COMPRENSIVO DELLA
VALUTAZIONE DEL RISCHIO BIOLOGICO COVID-19, VALUTAZIONE STRESS LAVORO
CORRELATO, GESTANTI PUERPERE E IN ALLATTAMENTO,LAVORO NOTTURNO.
« REDAZIONE DEL DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO INCENDIO,
CON PIANO DI EMERGENZA E PRONTO SOCCORSO.
« NOMINE DELLE FIGURE ISTITUZIONALI E VERIFICA DELLA FORMAZIONE OBBLIGATORIA,
INFORMAZIONE DEI LAVORATORI SU RISCHI DEL CICLO PRODUTTIVO E VERBALE DI
INFORMAZIONE.
* VERBALE DI ATTESTAZIONE DATA CERTA.
« CORSI DI FORMAZIONE OBBLIGATORI GRATUITI TITOLARE

» RSPP RESPONSABILE SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE E

AGGIORNAMENTI
» PRONTO SOCCORSO E/O AGGIORNAMENTO
» ANTINCENDIO E/O AGGIORNAMENTO

H.A.C.C.P. D.LGS 193/2007-REG.CE 852/2004

e ELABORAZIONE PIANO DI AUTOCONTROLLO H.A.C.C.P.

e  GESTIONE MODULISTICA OBBLIGATORIA

° ASSISTENZA NELL’OTTENIMENTO DEL REFERENZIAMENTO FORNITORI

e TARATURA FRIGORIFERI E CONGELATORI CON STRUMENTI CAMPIONE
CERTIFICATI SIT

° ASSISTENZA DEI CORRETTI ADEMPIMENTI
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PRIVACY REGOLAMENTO UE 2016/679

REDAZIONE DOCUMENTO VALUTAZIONE SICUREZZA DATI

o REDAZIONE DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI DEI DATI TRATTATI
COMPRENSIVO DELL’ ANALISI DEI RISCHI SPECIFICI -PROVVEDIMENTI E MISURE
ADOTTATE-ATIIVITA’ PERIODICA DI VERIFICA

o STESURA DELLE LETTERE DI INCARICO: VENGONO REDATTE LE “LETTERE DI
INCARICO PER TUTTI | SOGGETTI ADDETTI AL TRATTAMENTO DEI DATI?;

e INFORMATIVE UTENTI

e REALIZZAZIONE REGISTRO DELLE ATTIVITA DI TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONALI

o FORMAZIONE DEL PERSONALE DELLE PROCEDURE DEL DOCUMENTO SICUREZZA
DEI DATI.

ASSISTENZA ON LINE

ACCESSO AD UNAREA RISERVATA, DAL SITO WWW.FARMACIAASSISTITA.IT
ATTRAVERSO UNA USER E PASSWORD PERSONALE, DIRETTAMENTE A TUTTE LE
DOCUMENTAZIONI.

ASSISTENZA TELEFONICA

ATTRAVERSO UN NUMERO VERDE GRATUITO IL FARMACISTA POTRA CONTATTARE UN
CONSULENTE QUALIFICATO PER RICEVERE ASSISTENZA E/O PER RICHIEDERE UN
INTERVENTO CONSULENZIALE IN FARMACIA.

ASSISTENZA PERIODICA IN FARMACIA SUGLI ADEMPIMENTI ALLE NORMATIVE
UN ESPERTO E QUALIFICATO CONSULENTE CON PERIODICITA CONCORDATA,
EFFETTUA UNA VERIFICA IN FARMACIA SULLO STATO DELLE NORMATIVE OBBLIGATORIE.

ASSISTENZA CONTINUATIVA

INVIO E-MAIL DELL’ATTIVITA DI CONSULENZA, CON L’ELENCO DELLE NON CONFORMITA
RISCONTRATE, DEI PROVVEDIMENTI E | RIFERIMENTI LEGISLATIVI, A CUI IL FARMACISTA
DOVRA ADEGUARSI PER NON INCORRERE IN SANZIONI IN CASO DI VERIFICA.

CONTATTO TELEFONICO PERIODICO PER CONOSCERE LO STATO DI AVANZAMENTO
DELLA RISOLUZIONE DELLE EVIDENZE TRASMESSE. INVIO E-MAIL PERIODICO CON
AGGIORNAMENTO SULLE NOVITA NORMATIVE.

ATTRIBUZIONE DI RESPONSABILITA’

FARMACIA ASSISTITA ASSUME LA RESPONSABILITA’ DELL’ATTIVITA’ DI CONSULENZA
IN FARMACIA. E’ RESPONSABILE ANCHE IN TERMINI ECONOMICI PER SANZIONI
ELEVATE DAGLI ORGANI COMPETENTI RIFERIBILI AD ERRORI, MANCATA O ERRATA
INFORMAZIONE, OMISSIONI DA PARTE DEI CONSULENTI.SIGNIFICA CHE SE A UN
FARMACISTA CLIENTE VIENE COMMINATA UNA SANZIONE PER MANCANZE DEI
CONSULENTI, LA SANZIONE SARA’ A CARICO DI FARMACIA ASSISTITA S.R.L. E/O 1QS
SERVICE S.R.L.

COSTO SERVIZIO FARMACIE ASSOCIATE FEDERFARMA NAPOLI ADESIONI 2020-2021 €
250,00 + I.V.A. ANNUI
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TUTTI I CLIENTI CON L’AGGIUNTA DI € 100,00 + I.V.A. ANNUI POTRANNO USUFRUIRE
ATTRIBUZIONE E VERIFICA ISPETTIVA CERTIFICAZIONE QUALITA’ FARMAQUALITY
(www.farmagquality.it)

f a m 1( hm%

ertificazic di Qualita Aziendals

NASCE NEL 2005 DALL’ESIGENZA DELLE FARMACIE ITALIANE DI UNA VERIFICA ALLA CORRETTA
APPLICAZIONE DELLE NORMATIVE OBBLIGATORIE, ANCHE, ATTRAVERSO IL PERIODICO
CONTROLLO DI UN ENTE TERZO AL FINE DI ASSICURARE AGLI ORGANI DI CONTROLLO DI ESSERE
COSTANTEMENTE CONTROLLATA NELLA CORRETTA GESTIONE DEGLI ADEMPIMENTI LEGISLATIVI
FARMAQUALITY E UNA CERTIFICAZIONE VOLONTARIA, DA NON CONFONDERE CON LA
CERTIFICAZIONE DEI SISTEMI DI GESTIONE ISO 9000, I CUI SCOPO E DI DARE ATTRAVERSO UNA
VERIFICA INIZIALE E SUCCESSIVA SORVEGLIANZA, UN’ASSICURAZIONE INDIPENDENTE, DI
SECONDA PARTE , CHE LA FARMACIA OTTEMPERA ALLE NORMATIVE COGENTI, ANCHE
ATTRAVERSO UNA CORRETTA APPLICAZIONE DELLE REGISTRAZIONI DALLE STESSE
DETERMINATI

MEDICO COMPETENTE
Tra le figure che affiancano il datore di lavoro nel sistema di sicurezza aziendale, assume particolare
importanza il medico competente.
La Divisione “Medicina del Lavoro” di Farmacia Assistita risolve tutti gli aspetti operativi ed organizzativi
della medicina e dell'igiene del lavoro nelle aziende: parte da un’analisi approfondita degli obblighi inerenti la
sorveglianza sanitaria e propone soluzioni operative ed organizzative di semplice attuazione.

LA MEDICINA DEL LAVORO E’ UNA PROFESSIONE PROTETTA, ESENTE I.V.A., IL RAPPORTO E’ TRA
FARMACIA E MEDICO DEL LAVORO. E’ VIETATA L’INTERMEDIAZIONE. 1QS SERVICE S.R.L. HA UN
RAPPORTO DI COLLABORAZIONE CON MEDAS SERVICE S.R.L. PRIMA AZIENDA IN ITALIA NELLA MEDICINA
DEL LAVORO

COSTO RISERVATO FARMACIE ASSOCIATE FEDERFARMA NAPOLI
NOMINA € 100 ANNUI VISITE BIENNALI € 50 A DIPENDENTE .
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AUTORIZZAZIONE ISPETTORATO DEL LAVORO
IMPIANTI DI VIDEOSORVEGLIANZA

L'Art.4 della Legge 300/1970 Statuto dei Lavoratori stabilisce che & vietata I'installazione di impianti di
videosorveglianza che, anche se accidentalmente, controllano a distanza I'attivita dei lavoratori.

Tuttavia, se tali impianti sono installati per specifiche esigenze produttive e organizzative ovvero per esigenze
di sicurezza del lavoro, ancorché ne derivi la possibilita di riprendere i lavoratori, possono essere installati
soltanto previo accordo con le rappresentanze sindacali aziendali. in mancanza di accordo, o di
rappresentanza sindacale, & obbligatorio chiedere I'autorizzazione all’ Ispettorato del lavoro, settore
ispezione del lavoro.

Nelle farmacie con personale sino a 15 dipendenti (la gran parte delle farmacie italiane), qualora dagli
impianti di videosorveglianza installati ai fini di sicurezza possa derivarne anche la ripresa dell'operato dei
lavoratori & obbligatorio ottenere I'autorizzazione dall'ispettorato del lavoro.

Eventuali accordi sottoscritti a livello nazionale o territoriale con le organizzazioni sindacali, eventuali accordi
intercorsi tra titolari di farmacia e i collaboratori o le autorizzazioni scritte rilasciate dai singoli collaboratori non
possono essere considerate sostitutive della autorizzazione rilasciata dall’ ispettorato del lavoro.

NON BASTA CHE SIA STATA FATTA RICHIESTA E OBBLIGATORIO AVERE L’AUTORIZZAZIONE

L’ATTIVITA CONSULENZIALE DELLA NOSTRA AZIENDA, RELATIVA ALL’OTTENIMENTO
DELL’AUTORIZZAZIONE ALLA VIDEOSORVEGLIANZA DA PARTE DELL’ISPETTORATO DEL
LAVORO, HA AVUTO FINORA UN ECCELLENTE RISULTATO: 450 FARMACIE ASSOCIATE A
FEDERFARMA NAPOLI HANNO OTTENUTO L’AUTORIZZAZIONE ALLA VIDEOSORVEGLIANZA
DALL’ISPETTORATO DEL LAVORO DI NAPOLI PROVINCIALE DEL LAVORO

ATTIVITA CONSULENZIALE PER AUTORIZZAZIONE DELL’ISPETTORATO DEL LAVORO ALLA
VIDEOSORVEGLIANZA ATTIVA

1. CONSULENZA IN FARMACIA AL FINE DI:
a) ACQUISIZIONE DOCUMENTAZIONI NECESSARIE PER LA RICHIESTA
b) ACQUISIZIONE 2 PLANIMETRIE DEI LOCALI E DELL'IMPIANTO DI
VIDEOSORVEGLIANZA
2. PREPARAZIONE RICHIESTA
a) REDAZIONE DELLA DOMANDA CON | DATI DELLA FARMACIA, RELAZIONE TECNICA
DELL'IMPIANTO, CON PARTICOLARE RIFERIMENTO ALLE MODALITA DI
FUNZIONAMENTO DELLE TELECAMERE E DEI DISPOSITIVI DI REGISTRAZIONE E
ACCESSO DELLE IMMAGINIL.
b) SCANNERIZZAZIONE DELLE PIANTINE OVE E INSTALLATO L'IMPIANTO, PRECISANDO
E SEGNALANDO SULLA STESSA LE SEGUENTI INFORMAZIONI: POSIZIONE DELLE
TELECAMERE CON RELATIVO RAGGIO E ANGOLO D’AZIONE, POSIZIONI DEI
MONITOR, DEL VIDEOREGISTRATORE E DEGLI EVENTUALI ACCESSI IN RETE.

3. CONSEGNA DOCUMENTAZIONE DIREZIONE PROVINCIALE DEL LAVORO E ACQUISIZIONE
DEL PROTOCOLLO

COSTO RISERVATO FARMACIE ASSOCIATE FEDERFARMA NAPOLI € 300,00 + I.V.A.
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LA CERTIFICAZIONE DI QUALITA ISO 9001:2015 IN FARMACIA ]

La certificazione del Sistema di Gestione per la Qualita UNI EN ISO 9001:2015 & diventata un requisito
organizzativo indispensabile per la FARMACIA DEI SERVIZI, che rappresenta il futuro della Farmacia
Italiana, sempre attenta ad offrire assistenza qualificata al cittadino.

La Farmacia dei Servizi & un centro sanitario polifunzionale, facilmente accessibile, pronto a soddisfare in
modo completo le richieste di chi vi si rivolge risolvendo in modo efficace problemi sanitari.

In questa nuova dimensione della Farmacia, la qualita nell’'organizzazione interna e nei rapporti con il
mercato, fornitori, clienti costituisce un aspetto fondamentale.

Qualita significa essere in grado di sfruttare le proprie potenzialita per offrire prodotti e servizi in grado di
soddisfare le esigenze del cittadino, siano esse espresse o implicite.

Per la Farmacia questo aspetto & vitale soprattutto se rapportato ai mutamenti in corso, alla competitivita
sempre piu accesa del mercato e alla maturata coscienza degli utenti che richiedono agli operatori una
sensibilita sempre piu acuta della valenza del loro ruolo.

Il fine ultimo per tutti coloro che operano in Farmacia & di collaborare efficacemente per il miglioramento
dello stato di salute e di benessere del cittadino.

La Farmacia ha la responsabilita, ma anche l'interesse, di raggiungere e mantenere un livello di qualita
consono al suo ruolo sociale.

Per conseguire i propri obiettivi per la qualita e quindi raggiungere e mantenere un livello di qualita prescelto,
certificato da un ente di parte terza accreditato, la farmacia pud implementare un sistema di gestione per la
qualita secondo la Norma internazionale UNI EN ISO 9001:2015 che indica i requisiti per istituire e tenere
sotto controllo un sistema di gestione per la qualita tale da assicurare in farmacia un livello di qualita elevato
e costante.

[l sistema di gestione per la qualitd UNI EN ISO 9001:2015 certificato permette al cliente di usufruire in
modo pill pieno e soddisfacente dei prodotti e dei servizi forniti dalla Farmacia.

Un elevato livello di qualita legittima il ruolo della farmacia sul territorio e conferma la sua credibilita e
affidabilita non solo per il cittadino, ma anche per la pubblica amministrazione, le forze sociali e i partner
commerciali.

L'IMPLEMENTAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA SARA CURATO DA
CONSULENTI QUALIFICATI DA ORGANISMI DI CERTIFICAZIONE DEL PERSONALE (CEPAS-AICQ-
SICEV-KHC) “VALUTATORI SISTEMI QUALITA’ “ E SI SVILUPPERA IN 4/8 CONSULENZE PRESSO LA
FARMACIA IN UN TEMPO DI IMPLEMENTAZIONE DI CIRCA 2/3 MESI.

A SETTEMBRE 2020 ABBIAMO OTTENUTO LA CERTIFICAZIONE DI QUALITA’ ISO 9000
PER 74 FARMACIE IN ITALIA 2 ORDINI DEI FARMACISTI

COSTO RISERVATO FARMACIE ASSOCIATE FEDERFARMA NAPOLI

SEDE UNICA € 1.200,00 +.V.A. ACC 300,00 +I.V.A. SALDO IN 3 RATE DA € 300,00 +I.V.A.

FARMACIE CON PIU’ SEDI OPERATIVE PRIMA SEDE € 1.000,00 +.V.A. ALTRE SEDI € 700,00 +L.V.A.
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| ALTRI SERVIZI E COSTI RISERVATI FARMACIE ASSOCIATE FEDERFARMA NAPOLI |

SERVIZIO COSTO
ASSUNZIONE INCARICO R.S.P.P. ESTERNO € 200,00 + I.V.A. ANNUI
DOCUMENTO UNICO VALUTAZIONE RISCHI INTERFERENZE D.U.V.R.l. € 100,00 + I.V.A.
AUTORIZZAZIONE IN DEROGA ART.65 D.LGS 81.2008 € 1.400,00 + L.V.A.
LOCALI SEMINTERRATI E SOTTERRANEI CON ATTIVITA’ LAVORATIVA
PLANIMETRIA AGGIORNATA € 500,00 + .V.A.
SISTEMA QUALITA’ INTERNO LABORATORIO GALENICO NORME BUONA €400,00 + L.V.A.
PREPARAZIONE DEI MEDICINALI IN FARMACIA
SISTEMA QUALITA’ INTERNO SERVIZI IN FARMACIA € 400,00 + I.V.A.
CERTIFICAZIONE SITI WEB ACCREDITATA € 150,00 + .V.A.
AUTORIZZAZIONE DISTRIBUZIONE FARMACI D.LGS 219/2006 €1.200,00 + LV.A

FORMAZIONE WWW.FADFARMA.IT
RESPONSABILI LAVORATORI PER LA SICUREZZA- LAVORATORI - ALIMENTARISTI RISCHIO1 IN

SOSTITUZIONE LIBRETTO SANITARIO

La Formazione avviene a mezzo FAD a mezzo di una piattaforma e-learning di ultima generazione.

Fadfarma.it & la piattaforma e-learning di ultima generazione di Farmacia Assistita, divisione Farmaco di IQS Service
Roma.

E’ ’ destinata alla formazione della filiera farmaceutica italiana (Farmacie, Distribuzione Intermedia di Farmacia,
Depositari di Farmaci, Industrie Farmaceutiche), in tema di Sicurezza nei luoghi di lavoro, H.A.C.C.P, Privacy, nonché
ECM ,Master, Corsi Specialisti in modalita FAD.

Farmacia Assistita ha ottenuto la Certificazione qualita ISO 9000 per I’ erogazione dei corsi di formazione ed &
un’ ente di formazione operante nella Regione Lazio.

I corsi di formazione FAD sono svolti in collaborazione con le Associazioni pill rappresentative della filiera
farmaceutica italiana, e sono validi ad ogni effetto di legge.

La legge che regola la formazione a distanza per la Sicurezza nei luoghi di lavoro & I’Accordo Stato-Regioni del 6
Luglio 2016, mentre i corsi alimentaristi sono regolati dalle singole regioni.

La piattaforma www.fadfarma.it eroga la formazione a distanza secondo quanto stabilito dalla legge.

Una volta iscritto, il soggetto ricevera le credenziali per accedere al corso prescelto e potra entrare nella piattaforma e
seguire il corso prescelto, e completare i test di valutazione. Durante tutto il percorso formativo, oltre alle video lezioni,
slide, avra a disposizione un tutor che lo supportera durante l'intera fase formativa. Alla fine di ogni corso di
formazione , con I'esatta verifica dei test di valutazione, sara rilasciato attestato di formazione valido ad ogni effetto di
legge. La veridicita di ogni attestato rilasciato, grazie a un codice a barra riportato sullo stesso , & verificabile sul nostro
sito internet.

VALIDITA’ DEGLI ATTESTATI

DLGS. 81/08 Sicurezza sul Lavoro

| corsi FAD vengono erogati in qualita di Soggetto Formatore di diretta ed esclusiva emanazione della Associazione
Nazionale Formazione Aziende Farmaceutiche Soggetto Formatore Abilitato OPE LEGIS all'erogazione della
formazione ai sensi del DLgs. 81/08 ed Accordo Stato — Regioni del 07/07/2016.

CORSI PER ALIMENTARISTI HACCP - Ex libretto sanitario

| corsi di formazione per alimentaristi vengono erogati in conformita a quanto stabilito dalla D.G. Regione Lazio 852/09
corretta dall'Ord. TAR Lazio 900/2010.

Ogni attestato rilasciato alla fine del corso contiene un codice a barra che ne attesta la veridicita.

COSTI

RESPONSABILE LAVORATORI PER LA SICUREZZA CORSO BASE € 50,00 + L.V.A.
RESPONSABILE LAVORATORI PER LA SICUREZZA AGGIORNAMENTO € 30,00 + L.V.A.
LAVORATORI CORSO BASE € 50,00 + L.V.A.

LAVORATORI AGGIORNAMENTO € 30,00 + I.V.A.

ALIMENTARISTI H.A.C.C.P.RISCHIO1 CORSO BASE € 40,00 + .V.A.

ALIMENTARISTI H.A.C.C.P. AGGIORNAMENTO € 30,00 +I.V.A.
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IQS Service S.r.l. & nata 25 anni fa da professionisti esperti nella consulenza aziendale nella
filiera farmaceutica italiana e si & andata sempre piu affermando fino a diventare oggi la prima
Azienda in Italia nella consulenza aziendale in Farmacia ,Parafarmacia, Distribuzione intermedia di
farmaci, Depositi Farmaci, Industrie Farmaceutiche.

Forte di una politica aziendale attenta al cliente, di uno staff consulenziale con competenze
specialistiche negli specifici servizi, dellautorevolezza acquisita dalle attestazioni e convenzioni
con le Associazioni pit rappresentative della filiera farmaceutica , di una costante espansione sul
territorio nazionale & per professionalitd e competenza il partner pit affidabile per supportare ed
affiancare le Aziende della filiera farmaceutica italiana nell'ottemperanza alle normative cogenti e/o
volontarie.

Un grande gruppo di consulenza aziendale come IQS Service S.r.l., rappresenta per le
aziende un reale punto di riferimento in grado di soddisfare la richiesta e la preoccupazione di
ogni farmacia di affidare la propria azienda in mani esperte e qualificate, per essere supportati
negli adempimenti necessari per 'adeguamento delle normative vigenti e volontarie.

Coerente con le necessita delle Aziende della filiera farmaceutica, QS Service S.r.l.
garantisce professionalita, competenza, rispetto degli impegni assunti, servizi altamente
qualitativi a prezzi contenuti nel rispetto del rapporto costi/benefici.

IQS Service S.r.l. ha strutturato la propria organizzazione racchiudendo nel suo circuito
organizzativo uno staff consulenziale di alta professionalita e affidabilita nelle consulenza e,
dispone di sistemi di monitoraggio efficaci e tecnologicamente all'avanguardia in tutte le sedi
operative.

Tutte le fasi degli interventi consulenziali in azienda, sono tenute sotto controllo da un sistema di
monitoraggio interno affidato alla Direzione Generale . Questo permette ai clienti di essere
costantemente assistiti.

Tutte le sedi operative rispondono alla Direzione Generale, che imposta i parametri delle attivita,
partecipa all’attivita di ricerca e formazione dello staff consulenziale, stabilisce i requisiti minimi di
ogni specifica attivita consulenziale e i costi dei servizi e le modalita di pagamento.
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FARMACIA ASSISTITA ¢ la divisione Farmacia e Parafarmacia di IQS SERVICE S.r.l. , la prima
azienda in Italia nella consulenza in Farmacia e Parafarmacia per I'ottemperanza alle normative
cogenti: Sicurezza sul lavoro-H.A.C.C.P. - Privacy-Sistemi Qualita ISO 9000- Verifica di seconda
parte su tutte le normative obbligatorie in Farmacia oggetto di verifica ASL-NAS-Organi di
Controllo.

Un grande gruppo di consulenza aziendale come IQS Service S.r.l., attraverso la specifica
divisione FARMACIA ASSISTITA ,rappresenta per la farmacia italiana un reale punto di riferimento
in grado di soddisfare la richiesta e la preoccupazione di ogni farmacia di affidare la propria
azienda in mani esperte e qualificate, per essere supportati negli adempimenti necessari per
I'adeguamento delle normative vigenti e volontarie.

Coerente con le necessita dei Farmacisti Titolari Farmacia Assistita divisione farmacia IQS Service
S.r.l. garantisce professionalita, competenza, rispetto degli impegni assunti, servizi altamente
qualitativi a prezzi contenuti nel rispetto del rapporto costi/benefici.

FARMACIA ASSISTITA Divisione Farmacia e Parafarmacia di 1QS SERVICE S.R.L. é l'unica
azienda di consulenza in ltalia che ha inserito nelle clausole contrattuali I’attribuzione di
responsabilita, che in termini pratici significa che Farmacia Assistita e per essa 1QS SERVICE
assumono la responsabilita della consulenza aziendale in farmacia, e sono responsabile anche in
termini economici per sanzioni elevate dagli organi competenti riferibili ad errori, omissioni da parte
dei nostri consulenti.

FARMACIA ASSISTITA & un programma di consulenza che permette al farmacista di liberarsi
dall'onere gravoso della gestione delle normative obbligatorie e la registrazione dalle stesse

determinate.

FARMACIA ASSISTITA con 5 sedi operative in Italia, garantisce una presenza capillare sul
territorio, & il partner ideale per affiancare il farmacista nella giungla delle normative cogenti, e per
supportarlo nella realizzazione dei progetti delle norme cogenti o volontarie.

3950 Farmacie 800 Parafarmacie in Italia hanno gia scelto Farmacia Assistita e IQS Service.

La formazione obbligatoria & garantita da fadfarma.it la piattaforma e-learning di ultima
generazione , destinata alla formazione della filiera farmaceutica italiana (Farmacie, Distribuzione
Intermedia di Farmacia, Depositari di Farmaci, Industrie Farmaceutiche), in tema di Sicurezza nei
luoghi di lavoro, H.A.C.C.P, Privacy, nonché ECM . E' un’ ente di formazione operante nella
Regione Lazio. | corsi di formazione FAD sono svolti in collaborazione con le Associazioni pil
rappresentative della filiera farmaceutica italiana, e sono validi ad ogni effetto di legge.
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| SERVIZI DI CONSULENZA OFFERTI IN FARMACIA SONO:

FARMACIA ASSISTITA

FARMACIE CLIENTI ITALIA SERVIZIO FARMACIA ASSISTITA 3950 FARMACIE 820 PARAFARMACIE

ASSISTENZA GLOBALE SULLE NORMATIVE OBBLIGATORIE SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO
D.LGS. 81/2008 E S.M.I.-H.A.C.C.P.-PRIVACY-VERIFICA DI SECONDA PARTE-FORMAZIONE
OBBLIGATORIA GRATUITA TITOLARI FARMACIA IN COLLABORAZIONE CON LE FEDERFARMA
PROVINCIALI O ORDINE DEI FARMACISTI CONFORME A QUANTO STABILITO DALL’ACCORDO
STATO-REGIONI 26.6.2016

MEDICINA DEL LAVORO

FARMACIE CLIENTI ITALIA 1800 PARAFARMACIE CLIENTI 346

NOMINA MEDICO COMPETENTE-GIUDIZI IDONEITA’ DIPENDENTI

FORMAZIONE OBBLIGATORIA SICUREZZA SUL LAVORO

FARMACIE CLIENTI ITALIA 3950 PARAFARMACIE CLIENTI 820

RESPONSABILE SERVIZIO PREVENZIONE E PROTEZIONE —RESPONSABILE LAVORATORI PER LA
SICUREZZA-LAVORATORI-ADDETTI PRONTO SOCCORSO —ADDETTI ANTINCENDIO

AUTORIZZAZIONE IMPIANTI DI VIDEOSORVEGLIANZA ART.4 LEGGE 300/1970

FARMACIE CLIENTI AUTORIZZATE ITALIA 1250 PARAFARMACIE 342

CONSULENZA PER L'OTTENIMENTO DELL’AUTORIZZAZIONE ALLA VIDEOSORVEGLIANZA DA
PARTE DEL ISPETTOTRATO DEL LAVORO

DUVRI DOCUMENTO UNICO VALUTAZIONE RISCHI DA INTERFERENZE

FARMACIE CLIENTI ITALIA 980 PARAFARMACIE 167

CONSULENZA PER LA REALIZZAZIONE DEL DUVRI IN PRESENZA DI APPALTI AFFIDATI DALLA
FARMACIA A TERZI (LA SEMPLICE DITTA DI PULIZIA)

CERTIFICAZIONE QUALITA’ ISO 9000

FARMACIE CLIENTI ITALIA 119 ORDINE DEI FARMACISTI 4

PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE SISTEMI GESTIONE PER LA QUALITA’ CONFORMI ALLA
NORMA INTERNAZIONALE UNIENISO 9001:2015 CERTIFICAZIONE ENTE TERZO ACCREDITATO
ACCREDIA.

COSULENZA VE ASSISTENZA OTTENIMENTO AUTORIZZAZIONE ORGANI COMPETENTI AD i
UTILIZZO LOCALI SOTTERRANEI E SEMINTERRATI AD ATTIVITA’ LAVORATIVA
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CERTIFICAZIONE SITI WEB-E COMMERCE

SITI WEB CERTIFICATI CLIENTI ITALIA 43 PARAFARMACIE 24

CONSULENZA ATTA A VERIFICARE E RELAZIONARE GLI ESATTI ADEMPIMENTI DEI SITI WEB E-
COMMERCE DELLE FARMACIE ITALIANE CON CONSEGUENTE CERTIFICAZIONE SITO WEB DI
PROFESSIONISTI ACCREDITATI

IPERAMMORTAMENTO INDUSTRIA 4.0

FARMACIE CLIENTI ITALIA 16 DISTRIBUTORI INTERMEDI DI FARMACI 56
CONSULENZA CON RELAZIONE TECNICA FIRMATA DA INGEGNERE ABILITATO AL FINE
DELL'OTTENIMENTO DEGLI SGRAVI FISCALI PREVISTI DALLA LEGGE.

PLANIMETRIA AGGIORNATA

FARMACIE CLIENTI ITALIA 236

PLANIMETRIA AGGIORNATA SU SCALA 1/100 CON RAPPORTI AEREO-ILLUMINANTI E SEZIONI
QUOTATE CON LE INDICAZIONI DELLE VIE DI FUGA E DEI MEZZI DI ESTINZIONE DA INOTRARE
ALLA COMPETENTE ASL E ALLEGARE ALLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO.
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